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Zatacznik

do Uchwaty nr 01/08/2024

Zarzadu Stowarzyszenia Moc Wsparcia
z dnia 14.08.2024r.

POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM
OBOWIAZUJACA W STOWARZYSZENIU MOC WSPARCIA
- wersja petna -

Preambuta

Kazde dziecko jest podmiotem niezbywalnych praw, w tym prawa do ochrony godnosci. Kazde
dziecko nalezy traktowac z szacunkiem oraz nalezytg uwagaq i troska o jego dobro. Nadrzednym
celem Stowarzyszenia Moc Wsparcia jest zapewnienie dzieciom harmonijnych warunkéw rozwoju,
wolnych od wszelkich form przemocy, krzywdzenia i zaniedbywania. Wszelkie dziatania podejmowane
przez pracownikow Stowarzyszenia sg podporzadkowane dobru i bezpieczenstwu dzieci. Wszyscy
pracownicy, wspotpracownicy, praktykanci i wolontariusze sg zobowigzani do przestrzegania zasad
okreslonych w niniejszym dokumencie.

Rozdziat I
Objasnienie terminow

§1

Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

2. Danych osobowych dziecka nalezy przez to rozumiec¢ kazdg informacje umozliwiajaca
identyfikacje dziecka.

3. Dziecku nalezy przez to rozumie¢ matoletniego, od urodzenia do 18 roku zycia, ktore
korzysta z oferty Stowarzyszenia Moc Wsparcia, zwanego dalej ,,Stowarzyszeniem”.

4. Polityce nalezy przez to rozumiec Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowigzujaca
w Stowarzyszeniu,

5. Koordynatorze Polityki nalezy przez to rozumie¢ imiennie wyznaczona przez Prezesa
Stowarzyszenia osobe sprawujaca nadzor nad realizacja Polityki.

6. Pracowniku nalezy przez to rozumiec¢ osobe zatrudniong w Stowarzyszeniu na podstawie
umowy o prace.

7. Wspoétpracowniku nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong w Stowarzyszeniu na
podstawie umowy cywilnoprawnej, w tym umowy zlecenia, a takze praktykanta, jego
opiekuna i wolontariusza oraz bezrobotnego skierowanego do prac spotecznie uzytecznych.

8. Rodzicu nalezy przez to rozumiec osobe uprawniong do reprezentacji dziecka na podstawie
przepisow ogolnych, w szczegdlnosci jego przedstawiciela ustawowego oraz osobe
uprawniong do reprezentacji dziecka na podstawie przepiséw szczegdlnych lub orzeczenia
sqdu, w tym rodzica zastepczego.

9. Kliencie Stowarzyszenia nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe korzystajaca z ustug
$wiadczonych przez Stowarzyszenie w ramach dziatalnosci statutowej, w szczegolnosci
klienci pomocy bezposredniej, w tym przede wszystkim dzieci i ich rodzice/opiekunowie,
profesjonalisci pracujacy z dzie¢mi, uczestnicy imprez grupowych organizowanych przez
Stowarzyszenie. Klientem jest zaréwno dorosty, jak i dziecko.

10. Kontakcie bezposrednim z dzieckiem nalezy przez to rozumieé dziatania prowadzone
w ramach dziatalnosci statutowej Stowarzyszenia, kierowane bezposrednio do dziecka.
Kontaktem bezposrednim sg pomoc bezposrednia dziecku, edukacja, zabawa z dzieckiem,
dziatania profilaktyczne.

11. Osobie trzeciej nalezy przez to rozumiec osobe nie bedaca pracownikiem Stowarzyszenia
ani rodzicem dziecka.

12. Krzywdzeniu nalezy przez to rozumie¢ kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie albo
zaniechanie ze strony opiekuna dziecka, pracownika lub osoby trzeciej, ktére ujemnie wptywa
na rozwoj fizyczny lub psychiczny dziecka.
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13.

14.

15.

16.

17.

a)
b)

)

Wykorzystywaniu seksualnym dziecka nalezy przez to rozumie¢ wtaczanie dziecka w
aktywnosc¢ seksualna, ktorej nie jest ono w stanie w petni zrozumiec¢ i udzieli¢ na nia,
$wiadomej zgody i/lub na ktora nie jest dojrzate rozwojowo i nie moZze zgodzic¢ sie w wazny
prawnie sposéb i/lub ktora jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego
spoteczenstwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnos¢
wystapi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze
wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostaja, w relacji opieki, zaleznosci, wtadzy.
Wykorzystanie seksualne moze przyja¢ réwnieZ forme wyzyskiwania seksualnego, czyli
jakiegokolwiek faktycznego lub usitowanego naduzycia pozycji podatnosci na zagrozenia,
przewagi sit, lub zaufania, w celach seksualnych, w tym, ale nie wylacznie, czerpanie
zyskow finansowych, spotecznych lub politycznych z seksualnego wykorzystywania innej
osoby. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiwaniem seksualnym zachodzi w czasie kryzysow
humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiwaniem istnieje zaréwno wobec dzieci jak i ich
opiekundéw (definicja za Biuletynem ONZ ST/SGB/2003/13).

Zaniedbaniu nalezy przez to rozumie¢ wszelkie formy krzywdzenia dziecka, ktére nie
wypetniajg znamion przestepstwa.

Zespole Interwencyjnym nalezy przez to rozumiec zespo6t powotywany przez
Koordynatora Polityki w celu rozpatrzenia skomplikowanego przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka, w sktad ktérego wchodzi Prezes Stowarzyszenia, psycholog i prawnik
oraz inne osoby zaproszone do udziatu

w pracach Zespotu przez Koordynatora.

Zgodzie rodzica nalezy przez to rozumiec pisemne o$wiadczenie woli ztozone przynajmniej
przez jednego z rodzicéw dziecka korzystajacego z petni wtadzy rodzicielskiej (w przypadku
braku porozumienia miedzy rodzicami nalezy ich poinformowa¢ o koniecznosci
rozstrzygniecia sprawy przez sad).

Przemoc rowiesnicza to zachowanie polegajace na umysinym tamaniu pewnych norm
(czesto prawnych), polegajace na dziataniu badz zaniechaniu dziatan, majaca miejsce w
konkretnej grupie dziatajacej na okreslonym obszarze/w okreslonym miejscu, popetniana
przez nieletniego/nieletnich w stosunku do innego nieletniego/innych nieletnich, gdzie bardzo
czesto te same osoby petnig na przemian role ofiar i sprawcow.

Rozdziat I1
Cel Polityki

§2

Polityka okresla ramowe zasady i wytyczne, ktére majg na celu:

uwrazliwienie wszystkich pracownikéw i wspotpracownikédw Stowarzyszenia na wage
podejmowania dziatan zmierzajacych do ochrony dzieci przed krzywdzeniem;

wskazanie zakresow odpowiedzialnosci poszczegdlnych oséb za bezpieczenstwo dzieci
znajdujacych sie pod opiekg Stowarzyszenia;

podejmowanie adekwatnej interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dzieci i/lub
bezposredniego zagrozenia ich zdrowia i zycia.

Znajomosc i praktyczne stosowanie Polityki jest moralnym i zawodowym obowigzkiem
wszystkich pracownikéw i wspotpracownikdédw Stowarzyszenia.

Rozdziat II1
Zasady bezpiecznej relacji pracownik-dziecko i jego rodzic

§3

Niedopuszczalne sg nastepujace zachowania pracownikow i wspotpracownikéw
Stowarzyszenia wobec dzieci oraz rodzicéw i opiekunow dzieci:

a) wszelkie zachowania, ktére zawstydzaja, upokarzajg, deprecjonujg lub ponizajg dzieci,
lub maja znamiona innych form przemocy psychicznej, fizycznej lub wykorzystywania
seksualnego;

b) niestosowny kontakt fizyczny z dzieckiem, naruszajacy godnos¢ dziecka;
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c) dopuszczalny kontakt fizyczny powinien by¢ w naturalny sposéb zwigzany z zabawa,
pomocg dziecku w czynnosciach higienicznych, koniecznoscig zapewnienia dziecku
bezpieczenstwa, potrzeba uspokojenia dziecka;

d) podawanie dziecku alkoholu, lekéw, wszelkich srodkéw psychoaktywnych;

e) akceptowanie badz uczestniczenie w nielegalnych czynnosciach, w ktére angazowane
jest dziecko;

f) wykorzystywanie/wyzyskiwanie seksualne;

g) nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym z dzie¢mi;

h) zachowywanie sie w sposdb seksualnie prowokacyjny;

i) goszczenie dziecka we wtasnym domu;

j) utrzymywanie kontakt w prywatnych z dzieckiem, poza czasem pracy i $wiadczonym
zakresem pomocy;

k) towarzyszenie dziecku w podrézy pod nieobecnos¢ opiekuna dziecka;

1) spanie w tym samym pokoju co dziecko podczas obozéw, wyjazdow;

m) w przypadku $wiadczenia pomocy w domu, pozostawanie z dzieckiem sam na sam.

Wszelkie podejrzenia dotyczace nieodpowiednich zachowan pracownikow i
wspotpracownikow w Stowarzyszeniu wobec dzieci sg bezzwiocznie wyjasniane.

Rozdziat III

Zasady kontaktu z osobami ze szczeg6Ilnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciami

1.

84

Kazdg osobe nalezy traktowac z nalezytym szacunkiem, nie dyskryminowac ze wzgledu na
jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepetnosprawnosé. Stowarzyszenie
uwzgledniajac uniwersalne projektowanie, racjonalne dostosowania i modyfikacje, stara sie
zapewniac réwny dostep osobom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z
niepetnosprawnosciami do wszelkich jej dziatan. Eliminuje w miare mozliwosci bariery
utrudniajace dzieciom samodzielne funkcjonowanie i ekspresje.

Kazda pomoc $wiadczona matoletniemu ze specjalnymi potrzebami, w tym z
niepetnosprawnosciami, musi nastepowac w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa i
uwzglednia¢ najlepszy interes dziecka.

Zakazane jest lekcewazenie lub powierzchowne, nieuwazne traktowanie matoletniego z
powodu niepetnosprawnosci, rozmowa o jego potrzebach z jego pominieciem,
deprecjonowaniem go, a takze z osobami nieupowaznionymi oraz wyreczanie lub
nadzorowanie bezposrednie ponad niezbedny poziom.

Przy pierwszym kontakcie nalezy wypracowac zrozumiatg forme komunikacji wzajemnej -
w jezyku/sposobie komunikacji uzywanym przez matoletniego - dostosowang do
mozliwoséci psychofizycznych matoletniego i umozliwiajagcg wyrazenie przez matoletniego
swojej woli, w tym akceptacji lub sprzeciwu, co do pewnych czynnosci/zachowan, o ile jest
to zasadne przy wykorzystaniu alternatywnych lub wspomagajacych metod komunikacji.

Pracownik powinien przekaza¢ matoletniemu w zrozumiaty sposob wiedze o jego prawach i
obowigzkach oraz mozliwosciach uzyskania pomocy oraz zapozna¢ matoletniego z
obowigzujacymi w Stowarzyszeniu normami i zasadami oraz konsekwencjami ich
naruszania dla wszystkich stron, upewniajac sie, ze przekaz jest dla niego jasny i klarowny.

Przy kazdym kontakcie pracownik stara sie uczy¢ matoletniego w zrozumiaty sposéb, jak
powinien sie zachowa¢ w sytuacjach zagrazajacych bezpieczenstwu jego i innych oraz jakie
zachowania stanowig naruszanie granic prywatnosci/intymnosci innych osoéb, jakie
zachowania krzywdzg innych, sprawiajg im bodl i cierpienie.

Pracownicy regularnie przekazujq informacje rodzicom/opiekunom na temat wystepujacych
probleméw oraz podejmujq z nimi wspdtprace w tym zakresie.

Rozdziat IV

Procedura reagowania w przypadku zachowania trudnego, agresywnego lub przemocy

strony matoletniego
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§5

1. Celem zastosowania procedury jest zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim matoletnim i
dorostym przebywajacym w Stowarzyszeniu w przypadku wystgpienia sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa, zdrowia i zycia tych osob.

2. W przypadku uznania ryzyka mozliwosci wystgpienia zachowan trudnych, w tym
agresywnych, autoagresywnych, problemowych zachowan seksualnych, nalezy opracowacd
indywidualng procedure interweniowania, we wspotpracy z rodzicami (opiekunami), oparta
na potrzebach/cechach matoletniego, tj. najpierw wypracowac katalog sposobdéw
niedopuszczajacych do wystgpienia danego zachowania trudnego, mozliwie najmniej
awersyjnych. Oceny dokonuje sie na podstawie dotychczasowego kontaktu z klientem lub
opinii innych oséb.

3. W przypadku zaistnienia zachowania trudnego nalezy zaproponowac strategie reaktywne
ukierunkowane na obnizenie napiecia emocjonalnego, w tym na ochrone osoby matoletniej
i innych oséb zaangazowanych w zachowanie.

4. Pracownicy bioracy udziat w interwencji, dbaja, aby reakcja osoby dorostej nie powodowata
negatywnego nastawienia innych oséb do matoletniego, na rzecz ktérego podjeto
interwencje - chronieni powinni by¢ wszyscy matoletni uczestniczacy w zdarzeniu, w tym
Swiadkowie.

5. Kazdy pracownik ma obowigzek zareagowa¢ w sytuacji agresji, przemocy (bedac s$wiadkiem
zdarzenia lub osobg poinformowang o zdarzeniu) tj. podjaé probe przerwania sytuacii,
zapewnic bezpieczenstwo osobom: $wiadkom, krzywdzonemu, krzywdzacemu.
Zastosowanie procedury reagowania odbywa sie z poinformowaniem osoby wskazanej do
podejmowania dziatan interwencyjnych, ktéra nastepnie zajmie sie catosciowo sprawgq lub
innej osoby decyzyjnej.

6. W przypadku zaobserwowania u matoletniego przejawéw wzmozonego napiecia,
zdenerwowania lub trudnosci stwarzajacych prawdopodobienstwo wystgpienia zachowania
trudnego, w tym agresywnego, autoagresywnego, zagrazajacego, nalezy niezwtocznie
podjac dziatania, aby przeciwdziata¢ jego rozwinieciu, w tym nalezy podja¢ z matoletnim
rozmowe uspokajajacq, wyciszajaca, o ile to mozliwe, na neutralny temat (metoda
przekierowania uwagi) lub inne oddziatywanie kojace/uspokajajace.

7. W sytuacji eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych nalezy podjaé proébe ich
wygaszenia, przerwania, adekwatnie do sytuacji, z uwzglednieniem rozpoznanego
wczesniej ryzyka wystgpienia zachowan trudnych oraz ustalonych indywidualnych strategii
proaktywnych lub nieawersyjnych strategii reaktywnych.

8. Jezeli podjete czynnosci w danej sytuacji nie przynoszg efektéw i nastepuje eskalacja
zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych nalezy poinformowac osoby wskazane
do podejmowania procedury interwencyjnej lub inne osoby z personelu, ktére znajdujg sie
w poblizu, z prosbg o pomoc; osoby te niezwtocznie informujg osoby decyzyjne lub
specjalistow i udzielajg wsparcia w danej sytuacji. W przypadku wystgpienia bardzo
agresywnego zachowania, ktérego nie mozna powstrzymac i stwarza ono zagrozenie dla
zdrowia i zycia wtasnego i innych oséb, nalezy niezwtocznie, jezeli jest taka koniecznosé,
udzieli¢ pierwszej pomocy przedmedycznej, wezwac Pogotowie Ratunkowe lub Policje, a
nastepnie powiadomi¢ rodzicéw/opiekunéw matoletniego - w tej sytuacji mozna, jesli jest to
niezbedne, mozliwe i bezpieczne dla kazdego uczestnika zdarzenia, zastosowacd jak
najmniej inwazyjng forme przerwania aktu agres;ji.

9. Do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja zostata zazegnana, a zachowanie trudne
ustgpito, nie wolno pozostawi¢ matoletniego samego.

10. Jezeli okolicznosci zdarzenia na to pozwolg — niezwtocznie - pracownik interweniujacy
podejmuje rozmowe stwarzajacq matoletniemu mozliwos¢ swobodnego wypowiedzenia sie,
przedstawienia swojego zdania/opinii w celu ustalenia przyczyn i okolicznosci zdarzenia.
Rozmowa powinna by¢ przeprowadzona bez presji czasu, powinna by¢ dostosowana do
potrzeb i mozliwosci matoletniego. Osoba prowadzaca rozmowe winna znac sposoby
regulacji emocji przez matoletniego oraz mie¢ wiedze, czy u matoletniego wystepuja
zachowania trudne.
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a)
b)

c)
d)

e)

f)

Rozdziat V
Wspieranie matoletniego w czynnosciach samoobstugowych

§5

Pracownicy nie udzielajg pomocy w czynnosciach samoobstugowych, w pierwszej kolejnosci
robig to rodzice lub opiekunowie. Jednak, jesli zaistnieje konieczno$¢ wsparcia matoletniego
w realizacji czynnosci samoobstugowych i higienicznych z uwagi na poziom jego

funkcjonowania, nalezy to czyni¢, stosujac mozliwie najmniej ingerencyjng forme wsparcia.

Udzielajac wsparcia matoletniemu, nalezy to czyni¢ w taki sposdb, by nie skutkowato to
dyskomfortem, upokorzeniem czy wy$miewaniem przez inne osoby. Wspieranie powinno
odbywac sie w sposdb bezpieczny, z zachowaniem prywatnosci, z mozliwoscig kontroli
przez inne osoby z personelu.

Rozdziat VI
Zasady udzielania pomocy

86
Stowarzyszenie swiadczy pomoc psychologiczng, prawng, medyczng. Pomoc ta ma forme
bezposredniej pomocy indywidualnej i grupowej (m.in. konsultacje, terapia, diagnoza,
warsztaty, grupy wsparcia). Pracownicy i wspotpracownicy Stowarzyszenia udzielajg pomocy
dzieciom i ich rodzinom w ramach dziatan statutowych Stowarzyszenia, pomoc ta jest
nieodptatna.

Pracownicy i wspodtpracownicy Stowarzyszenia wyjasniajg dzieciom, co sie bedzie dziato
podczas ich wizyt. W trakcie kontaktu z dzie¢mi, pracownicy zwracajq sie do dzieci z
szacunkiem, uzywajg prostego jezyka, dostosowanego do mozliwosci dziecka.

Stowarzyszenie realizuje dziatania profilaktyczne, ktére majgq forme bezposrednich
oddziatywan grupowych. Pracownicy i wspdtpracownicy Stowarzyszenia realizujg dziatania
profilaktyczne w ramach dziatan statutowych Stowarzyszenia, pomoc ta jest nieodptatna.

Ponadto, wszyscy pracownicy i wspotpracownicy Stowarzyszenia:

a) roéwno traktujg wszystkie dzieci bez wzgledu na ich pochodzenie, wyglad, przekonania;

b) odnosza sie z szacunkiem do ewentualnej innosci dziecka, jego innych przekonan, innych
doswiadczen, innej perspektywy wynikajacej z bycia dzieckiem;

c) wystuchujg dziecka z uwagg i traktuja jego wypowiedzi i przedstawiong wersje zdarzen
z nalezyta powaga;

d) uzywaja jezyka pozbawionego ocen, etykiet, dostosowanego do poziomu rozwoju
dziecka;

e) tworzg w Stowarzyszeniu kulture otwartosci i wzajemnej odpowiedzialnosci sprzyjajacej
zgtaszaniu i omawianiu wszelkich zagadnien i problem w dotyczacych ochrony dzieci.

§7

Pracownik moze odmoéwic udzielenia pomocy w nastepujacych przypadkach:

gdy udzielenie pomocy klientowi bytoby sprzeczne z dobrem dziecka;

gdy klient w sposob razacy lekcewazy lub narusza porzadek lub zasady obowigzujace w
Stowarzyszeniu;

gdy udzielenie pomocy zagraza dobru pracownika;

gdy moze zachodzi¢ obawa konfliktu interesow wynikajacych z bliskich relacji, pokrewienstwa
itp.;

gdy priorytetowe jest udzielanie pomocy w innej formie, niz dostepna w Stowarzyszeniu,
np. zwigzana z ochrong zycia, zdrowia;

gdy klient korzysta z pomocy innego psychologa (dotyczy pomocy psychologicznej) lub z
pomocy profesjonalnego petnomocnika (dotyczy pomocy prawnej).

§8

Rodzice/opiekunowie dziecka majgq prawo do informacji o zakresie udzielanej dziecku
pomocy, o ile nie zagraza to dobru dziecka.
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2. Pracownicy i wspotpracownicy Stowarzyszenia swiadczacy pomoc bezposrednig majg
obowigzek zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z klientem, uzyskanych w
zwigzku z wykonywaniem zawodu. Wyjatek od tej zasady stanowig sytuacje Scisle
okreslone w przepisach prawa oraz w wewnetrznych procedurach Stowarzyszenia.

3. Skargi i wnioski przyjmuje koordynator Polityki osobiscie, na piSmie lub droga e-mail pod
adresem kontakt@moc-wsparcia.pl lub humerem telefonu 507 744 924.

Rozdziat VII
Zasady kontaktu bezposredniego z dzieckiem

8§89
1. Kontakt bezposredni z dzieckiem odbywa sie wylgcznie po wyrazeniu przez opiekuna
prawnego zgody na ten kontakt.

2. Dziecko w wieku powyzej 13 roku zycia moze samodzielnie wyrazi¢ zgode na uczestnictwo
w bezposrednim kontakcie, bgdz odmdwic tej zgody.

3. W przypadku odmowy zgody dziecka kontakt bezposredni nie powinien sie odby¢, chyba, ze
przemawia za tym dobro dziecka.

4. Zgoda opiekuna prawnego jest wyrazana w formie pisemnej.

Zgode przechowuje sie w dokumentacji klienta. W kazdej chwili rodzic moze wycofaé
zgode. W przypadku rozbieznosci zdan miedzy rodzicami posiadajacymi petnie wtadzy
rodzicielskiej, o mozliwosci kontaktu decyduje sad rodzinny.

Dziecko jest przyprowadzane i odprowadzane do Stowarzyszenia przez opiekuna.

Za pisemng zgodq opiekuna a w sytuacji jego braku lub niemozliwosci ustalenia, opiekuna
faktycznego (na czas uregulowania sytuacji prawnej dziecka) dziecko moze przychodzi¢ do
placéwki i wraca¢ do domu samo, o ile ukorniczyto 13. rok zycia.

8. W czasie oczekiwania przez dziecko w poczekalni odpowiedzialny za bezpieczenstwo
dziecka jest opiekun.

Rozdziat V
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

8§10
Wszyscy pracownicy i wspodtpracownicy Stowarzyszenia dziataja na rzecz ochrony dzieci przed
krzywdzeniem. W swojej pracy kierujq sie przepisami polskiego prawa. Kazda informacja dotyczaca
podejrzenia krzywdzenia dziecka traktowana jest powaznie i wyjasniana, bez wzgledu na to czy
pochodzi od dziecka/opiekuna/profesjonalisty oraz czy dotyczy podejrzenia krzywdzenia ze strony
innego dziecka, opiekuna dziecka, profesjonalisty czy tez pracownika badz wspotpracownika.

8§11
Postepowania, o ktorych mowa w niniejszym rozdziale toczg sie z zachowaniem zasady poufnosci.
Pracownicy, ktorzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych uzyskali dostep do
informacji o krzywdzeniu dziecka lub do informacji z tym zwiazanych, sa zobowigzani do
zachowania ich w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w
ramach dziatan interwencyjnych.

§12

1. W przypadku zaobserwowania u pracownika zachowania, ktére ma znamiona krzywdzenia
dziecka, przemocy psychicznej lub fizycznej, wykorzystania lub wyzyskiwania seksualnego
osoba bedaca swiadkiem takiego zachowania jest zobowigzana niezwiocznie zareagowac na
sytuacje oraz przekaza¢ informacje o tym Koordynatorowi Polityki. Koordynator sporzadza
notatke stuzbowg zawierajqca doktadny opis zaistniatej sytuacji w oparciu o informacje
uzyskane od bezposredniego $wiadka, o ile nie otrzymat informacji o zdarzeniu na pismie.

2. Koordynator Polityki niezwtocznie przeprowadza rozmowe wyjasniajacg z pracownikiem
w obecnosci osoby, ktdra poinformowata o zaistniatej sytuacji. Z rozmowy nalezy sporzadzic¢
notatke stuzbowa. Notatke przekazuje sie Prezesowi Stowarzyszenia.
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3. Konsekwencjg potwierdzenia przypadku krzywdzenia dziecka, stosowania przemocy
psychicznej lub fizycznej, wykorzystania lub wyzyskiwania seksualnego moze byc
przeniesienie pracownika na inne stanowisko pracy lub rozwigzanie umowy, na podstawie
ktérej pracownik $wiadczy prace, bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym i
ewentualne poinformowanie o zdarzeniu organizacji zwigzkowej zrzeszajacej pracownika.

8§13

1. W przypadku zaobserwowania u dziecka symptoméw wskazujagcych na mozliwosc
krzywdzenia dziecka, pracownik/wspdtpracownik zgtasza ten fakt Koordynatorowi Polityki.
Zaobserwowane objawy nalezy szczegdétowo opisa¢ w notatce stuzbowej.

2. Koordynator Polityki niezwtocznie umawia sie z rodzicami dziecka na spotkanie, w ktérym
oprocz rodzicéw i Koordynatora uczestniczy psycholog oraz opiekun posiadajacy wiedze o
dziecku, z zastrzezeniem ust. 7.

3. W przypadku odmowy udziatu lub nieusprawiedliwionego niestawiennictwa na spotkaniu
rodzicéw, Koordynator zawiadamia pracownika socjalnego pomocy spotecznej o zagrozeniu
dobra dziecka w celu uruchomienia procedury Niebieskiej Karty.

4. W trakcie spotkania rodzice sa informowani o podejrzeniu krzywdzenia dziecka oraz o
dziataniach podjetych przez Stowarzyszenie dla zapewnienia dziecku bezpieczenstwa. Celem
rozmowy jest zdiagnozowanie sytuacji rodziny, w szczegdlnosci dziecka, oraz zebranie
wszystkich informacji o ewentualnych zagrozeniach dobra dziecka.

5. Na podstawie zebranego materiatu, Koordynator Polityki wraz z psychologiem ocenia, czy
zagrozone jest dobro dziecka i w zaleznosci od oceny zamyka sprawe lub zawiadamia
pracownika socjalnego pomocy spotecznej o zagrozeniu dobra dziecka w celu uruchomienia
procedury Niebieskiej Karty.

6. Samopoczucie i stan dziecka sg caty czas monitorowane przez pracownika/wspotpracownika.

7. W szczegolnie skomplikowanych sytuacjach, Koordynator Polityki przekazuje prowadzenie
sprawy Zespotowi Interwencyjnemu, ktéry moze podja¢ wspodtprace z pracownikiem
socjalnym pomocy spotecznej lub z innymi instytucjami oferujgcymi specjalistyczng pomoc.

§ 14
1. W przypadku powziecia przez pracownika Stowarzyszenia informacji o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode dziecka lub o zagrozeniu dobra dziecka, jest
zobowiazany niezwtocznie podjaé interwencje prawna. W uzasadnionych przypadkach
termin ten moZe ulec wydtuzeniu z uwagi na konieczno$¢ wyjasnienia okolicznosci sprawy.

2. JeZzeli informacje, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajacym, podejmie wspotpracownik
Stowarzyszenia lub pracownik niekliniczny, niezwiocznie zgtasza je do pracownika
odpowiedzialnego za dane dziatanie, a w razie jego nieobecnosci do koordynatora.

3. Pracownik moZze nie podja¢ interwencji, jesli opiekun dziecka lub inna
organizacja/instytucja podjeta interwencje w tej sprawie (zasada subsydiarnosci). W
szczegoblnych przypadkach interwencja jest podejmowana pomimo posiadania informaciji, Ze
uczynit to juZ opiekun czy inna instytucja

4. Pracownik podejmujacy interwencje, informuje o tym opiekuna dziecka. JeZeli
poinformowanie opiekuna dziecka jest sprzeczne z dobrem dziecka lub niemozliwe,
pracownik odstepuje od tego obowiazku.

5. JeZeli istnieje potrzeba wyjasnienia okolicznosci sprawy i nie jest to sprzeczne z dobrem
dziecka pracownik moZe przed podjeciem decyzji o podjeciu interwencji spotkac sie z
drugim opiekunem.

W spotkaniu moZe uczestniczy¢ takze inny pracownik Stowarzyszenia.

6. Interwencja prawna w Stowarzyszeniu jest realizowana poprzez pisemnie powiadomienie
wiasciwych organéw.

§ 15
1. W sytuacji, gdy podczas wykonywania swoich czynnosci zawodowych, pracownik lub
wspodtpracownik Stowarzyszenia posiadzie informacje o podejrzeniu krzywdzenia dziecka
przez rowiesnika/rowiesnikow w siedzibie Stowarzyszenia podczas prowadzenia grupowych
form wsparcia zobowiazany jest do poinformowania o swoich podejrzeniach Koordynatora
oraz rodzicow/prawnych opiekundéw dziecka.

2. Pracownik lub wspotpracownik Stowarzyszenia przeprowadza rozmowe z 0osobg,
pokrzywdzong, dzieckiem agresywnym, $wiadkami zdarzenia.
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a)

b)

o))

Pracownik lub wspétpracownik Stowarzyszenia sporzadza notatke z zaistniatej sytuacji i
przekazuje jg Koordynatorowi Polityki.

Pracownik/wspodtpracownik informuje rodzicéw dziecka o jego agresywnym zachowaniu,
zwracajac uwage na koniecznos¢ przeprowadzenia przez rodzicéw/opiekundéw rozmowy z
dzieckiem.

Jesli zachowanie dziecka nie ulega poprawie, pracownik/wspotpracownik zaprasza
rodzica/opiekuna do Centrum Pomocy Dzieciom i podczas spotkania:

przeprowadza rozmowe z rodzicem/opiekunem, pogtebiajac wiedze na temat dziecka, jego
rozwoju intelektualnego, spotecznego, emocjonalnego,

na prosbe pracownika/wspotpracownika w rozmowie moga uczestniczy¢ inni pracownicy
CPD w celu analizy przyczyn zaburzonego zachowania dziecka oraz pomagajac rodzicom w
doborze metod wychowawczych,

Pracownik/wspotpracownik sporzgdza notatke z rozmowy lub kontrakt z
rodzicami/opiekunami, ktére podpisujg wszyscy uczestnicy rozmowy.

W celu wyeliminowania zachowan niepozadanych personel CPD spotykaj sie na Zespole
Interdyscyplinarnym gdzie omawiane s trudne zachowania dziecka/dzieci i ustalane formy
pomocy psychologiczno-pedagogicznej.

Zaplanowane i wdrozone dziatania monitoruje sie, dokonuje sie ewaluacji oraz planuje
kolejne kroki oddziatywan.

W sytuacji, gdy podjete dziatania nie przynosza pozgadanego skutku, rodzice/opiekunowie
nie wspotpracujg z CPD, Koordynator Polityki:

a) kieruje wniosek do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodzinng dziecka,
b) usuwa dziecko z uczestnictwa w zajeciach.

W sytuacji popetnienia czynu karalnego pracownik/wspétpracownik podejmuje interwencje
prawna.

§16

W przypadku, gdy zachowanie pracownika, rodzica lub osoby trzeciej zagraza zdrowiu lub zyciu
dziecka, Koordynator Polityki lub pracownik/wspoétpracownik niezwtocznie wzywa pogotowie
ratunkowe i zawiadamia Policje o popetnieniu przestepstwa.

a)
b)
)
d)

a)
b)
c)

Rozdziat VI
Zasady ochrony danych osobowych dziecka

8§17
Pomoc udzielana dziecku i jego rodzinie jest dokumentowana. Stowarzyszenie przestrzega
przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych, w tym danych wrazliwych, m.in.
poprzez:

odbieranie pisemnej zgody klient w na przetwarzanie danych osobowych;
wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za bezpieczernstwo danych;

szkolenia pracownikéw;

zabezpieczenie dokumentacji zaréowno w formie papierowej, jak i elektronicznej;
okreslenie jasnych zasad ujawniania zawartych w dokumentacji informacji instytucjom
trzecim (sqdom, prokuraturze, zespotom interdyscyplinarnym).

§18
Pracownicy i wspdtpracownicy Stowarzyszenia:

nie udostepniajg przedstawicielom mediéw informacji o dziecku ani o jego rodzicach;
nie kontaktujg przedstawicieli medidw z dzieckiem ani z jego rodzicami;

nie wypowiadajg sie w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawach dotyczacych
dziecka lub jego rodzicéw (dotyczy takze wypowiedzi, ktore nie sg w zaden sposéb
utrwalane).

Rozdziat VII
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1.

2.

Zasady ochrony wizerunku dziecka

§19
Uznajac prawo dziecka do poszanowania jego ddébr osobistych, Stowarzyszenie zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.

Wizerunek dziecka nie moze by¢ uzyty w formie lub publikacji obrazliwej dla dziecka lub
naruszac¢ w inny sposob débr osobistych dziecka.

Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ osobom trzecim utrwalania wizerunku dziecka,
w szczegolnosci jego fotografowania lub filmowania, bez pisemnej zgody rodzica dziecka.

Rozdziat VIII
Rekrutacja i wdrozenie nowych pracownikéw

§20
Stowarzyszenie doktada wszelkich staran, by zatrudnia¢ pracownikéw i wspoétpracownikow
posiadajacych odpowiednie kwalifikacje i kompetencje, ktorzy podzielaja wartosci wynikajace
z Konwencji o Prawach Dziecka, w szczegdlnosci prawo dziecka do ochrony przed
krzywdzeniem.

Kazdy kandydat na nowego pracownika/wspoétpracownika przesyta CV oraz w miare
mozliwosci referencje. Rozmowa kwalifikacyjna prowadzona jest przez dwdch pracownikow.
Przedmiotem rozmowy, oprdcz sprawdzenia kompetencji i wiedzy kandydata, sg rowniez
wszelkie ewentualne przerwy w zatrudnieniu/edukacji.

Podczas rozmowy kwalifikacyjnej pracownicy informujgq kandydata o obowigzujacej w
Stowarzyszeniu Polityce. Przed przystgpieniem do pracy wybrany kandydat, oprdécz innych
wymaganych przepisami prawa dokumentdéw, sktada o$wiadczenie dotyczace niekaralnosci
za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci oraz przestepstwa na szkode
matoletniego, oraz o toczacych sie wzgledem niego postepowaniach karnych.

Kazdy nowo przyjety pracownik i wspdtpracownik Stowarzyszenia zapoznaje sie z zapisami
Polityki.

Przed przystapieniem do pracy/wykonywania obowiazkéw w ramach wspoétpracy wybrany
kandydat, oprécz innych wymaganych przepisami prawa dokumentéw, sktada oswiadczenie
dotyczace niekaralnosci za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci oraz
przestepstwa na szkode matoletniego oraz o toczacych sie wzgledem niego postepowaniach
karnych i dyscyplinarnych.

Kandydat na pracownika lub wspdtpracownika do pracy lub innej dziatalnosci zwiazanej z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem matoletnich lub z opieka nad nimi jeszcze
przed zawarciem umowy jest sprawdzany w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym (rejestr z dostepem ograniczonym) oraz w Rejestrze oséb, w stosunku do
ktorych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkéw czynnosci skierowanych
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze. Sprawdzenie w rejestrze sprawcow dokumentowane jest
wydrukiem informacji zwrotnej wygenerowanej z Rejestru. Figurowanie w Rejestrze wyklucza
zawarcie umowy z kandydatem.

Dokumenty wymienione w niniejszym punkcie przechowywane sa w dokumentacji
pracownika w Dziale Kadr i Ptac, dokumenty wspotpracownika w dokumentacji stazu lub
wolontariatu.

Rozdziat XI
Monitoring stosowania Polityki

§21
Koordynatorem Polityki jest Pani Paulina Gorecka, kontakt telefoniczny pod numerem 507
744 924 |ub e-mail kontakt@moc-wsparcia.pl
Do zadan Koordynatora Polityki nalezy:

a) reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki,

b) przewodniczenie Zespotowi Interwencyjnemu,
c) monitorowanie realizacji Polityki,

d) proponowanie zmian w Polityce.
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3. Koordynator przeprowadza raz na dwa lata wsrdd pracownikow Stowarzyszenia ankiete
monitorujgcg poziom realizacji polityki. Wzdr ankiety stanowi Zatacznik Nr 1 do Polityki.

4. Koordynator opracowuje wyniki ankiet i sporzadza na ich podstawie raport z monitoringu
wraz z wnioskami w zakresie ewentualnych zmian Polityki, ktory przekazuje Prezesowi
Stowarzyszenia.

5. Koordynator wprowadza do Polityki zmiany w trybie przewidzianym dla wprowadzenia
Polityki.

6. Polityka Ochrony Dzieci Stowarzyszenia Moc Wsparcia wchodzi w Zycie w chwili
opublikowania jej petnej wersji przez Zarzad w sposob dostepny dla wszystkich
pracownikéw/wspdtpracownikéw Stowarzyszenia. Petna wersja jest umieszczona réwniez na
stronie internetowej Stowarzyszenia www.moc-wsparcia.pl.

ROZDZIAL X
Umowy z kontrahentami

§22
Wszystkie umowy zawierane z kontrahentami m.in.: firmami, osobami fizycznymi dostarczajacymi
ustugi/towary zawierajg zapisy chronigce dzieci wskazane w zat. nr 3.

ROZDZIAL XI
Watpliwosci dotyczace Polityki

§23

1. W razie watpliwosci co do interpretacji lub stosowania przepiséw niniejszej polityki
pracownik/wspétpracownik moze zgtosi¢ potrzebe ich rozstrzygniecia do koordynatora
Polityki.

2. Koordynator Polityki zgtasza potrzebe rozstrzygniecia watpliwosci do Zarzadu.

3. Zarzad dokonuje rozstrzygniecia watpliwosci, wigzagcego w danej sprawie i informuje, za
posrednictwem koordynatora programu, pracownika/wspotpracownika, ktory zgtosit
potrzebe rozstrzygniecia watpliwosci.

4, Rozstrzygniecie przesyta tez do wiadomosci koordynatora Polityki, ktory sporzadza liste
najczesciej zadawanych pytan i odpowiedzi, zamieszczong w dostepnym dla wszystkich
pracownikdw i wspdtpracownikdw.

ROZDZIAL XII
Naruszenie zapiséw Polityki

8§24
1. W razie spostrzezenia naruszenia zapisow niniejszej Polityki pracownik/wspotpracownik
zgtasza taka informacje Koordynatorowi Polityki, lub w razie jego nieobecnosci, swojemu
przetozonemu.

2. Koordynator Polityki w porozumieniu z Zarzadem wyjasnia sprawe i podejmuje kroki w celu
zapobiegniecia podobnym naruszeniom w przysziosci.

ROZDZIAL XIII
Przepisy koncowe

§25
Pracownicy majg obowigzek zapoznania sie z trescig Polityki i potwierdzenia tego faktu podpisem na
liscie prowadzonej przez Koordynatora. Wzor listy stanowi Zatgcznik Nr 2 do Polityki. Ponadto kazdy
nowo przyjety pracownik i wspotpracownik Stowarzyszenia przechodzi przeszkolenie w zakresie:
zapisow Polityki Ochrony Dzieci, przestrzegania praw dziecka, przetwarzania danych osobowych.

8§26
1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.
2. Polityka podlega ogtoszeniu poprzez wywieszenie na tablicy ogtoszen Stowarzyszenia oraz
zamieszczenie na stronie internetowej Stowarzyszenia.



